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Shema ukrepanja ob medvrstniSkem nasilju

\ 1. TakojSnja intervencija

- takojsnja ustavitev nasilja in zascita Zrtve nasilja (vsak zaposleni)

‘ 2. Procesna intervencija

- delo z Zrtvijo (glede na kompetence strokovnega delavca)
- delo s povzrociteljem

- delo z razredom/skupino

- vkljucitev drugih institucij (policija, CSD)

(Delo v timu: vsaj ravnatelj, svetovalni delavec in razrednik)

TAKOJSNJA INTERVENCIJA
1.

- Strokovni delavec ali drug zaposleni, ki je nasilje zaznal, vedno najprej poskrbi za prekinitev
nasilja in zascito Zrtve z izvedbo ustreznih ukrepov. Nasilje prekine tako, da vpletene otroke
razdvoji, po potrebi poklie ustrezno pomoc, povzrocitelja odstrani v lo¢en prostor (v Solsko
svetovalno sluzbo, k ravnateljici oziroma glede na dogovor v 3oli), Zrtev pa zasditi tako, da jo
umakne v varen prostor, nujno stran od povzrocitelja nasilja.

Ce je prislo do poskodbe in je potrebna pomo¢ zdravnika, poklie nujno zdravnisko pomog.
Eden od uciteljev/vzgojiteljev otroka spremlja k zdravniku. V primeru poskodbe takoj obvesti
tudi starSe poskodovanega otroka.

Takoj za tem se strokovni delavec ali drug zaposleni, ki je nasilje zaznal, lo€eno pogovori z
Zrtvijo. Cilj pogovora je pomiritev otroka, ¢ustvena podpora, pogovor o dogodku, ce otrok o
temu Zeli govoriti in o tem, kak$ni bodo nadaljnji koraki reSevanja problema. Cilj tega prvega
pogovora z Zrtvijo ni raziskovanje dogodka (kaj, kje, kdo, zakaj, kdaj se je zgodilo nasilje). Prav
tako pa ta pogovor ni namenjen svetovanju, ki je v domeni Solske svetovalne sluzbe in je del
procesne intervencije obravnave storjenega medvrstniskega nasilja.

S povzroditeljem se medtem lahko pogovori svetovalni delavec, ravnatelj ali drug strokovni
delavec. Pomembno je, da ne pride do soocenja z zZrtvijo in da tudi morebitni opazovalci pri
tem pogovoru niso prisotni. Cilj tega pogovora je umiritev povzrocitelja, njegova zas¢ita pred
nadaljevanjem nasilja, ne pa tudi nujno raziskovanje dogajanja.

2.

Strokovni delavec ali drug zaposleni, ki je neposredno zaznal medvrstnisko nasilje, isti ali
najkasneje naslednji dan po zaznavi nasilja, o dogodku obvesti razrednika vseh vpletenih,
$olsko svetovalno sluzbo ter ravnatelja. VIZ o dogodku obvesti starSe Zrtve in povzrocitelja.

Sledi zapis zaznave nasilja, ki mora vsebovati naslednje informacije:
- kaj se je zgodilo,



- kje se je zgodilo,

- kdaj se je zgodilo,

- kdo je bil vpleten v nasilje,

- ravnanje strokovnega delavca oziroma zaposlenega, ki je zaznal nasilje.

Podpisani zapis izroCi Solski svetovalni sluzbi. Zapis je lahko narejen kot zaznamek oziroma se
zanj lahko smiselno uporablja obrazec Zapisa o nasilju nad ofrokom v druZini, ki je priloga
Pravilnika o obravnavi nasilja v druZini za vzgojno-izobraZevalne zavode (objavljen v Uradnem
listu RS, st. 104/2009).

PROCESNA INTERVENCIJA

Pri kasnejSem ukrepanju sodelujejo strokovni delavci VIZ, glede na njihove kompetence in
znanja. Vendar pa ima klju¢no vlogo 3olska svetovalna sluzba, ki je strokovno kompetentna za
svetovalne razgovore in naértovanje poteka dela s posameznikom, skupino ali razredom.
Pomembno vlogo pri procesni intervenciji oziroma v timu, ki se v VIZ po zaznanem nasilju
oblikuje, ima tudi razrednik. Ravnatelj je prav tako del tima in mora biti seznanjen z nasilnim
-dejanjem in potekom obravnave na vseh nivojih (posameznik, skupina, razred).

Kako dolgo bo trajalo delo s posamezniki ali z razredom, kako intenzivno bo, kdo vse bo v delo
vkljuéen, je odvisno od posameznega primera in strokovne presoje tima v VIZ.

Tim

Vsi nasteti strokovni delavci VIZ sodelujejo v timu, ki ga po zaznanem nasilju skli¢e svetovalni
delavec ali ravnatelj, ¢e je v VIZ tako dogovorjeno. Sklicatelj tim tudi vodi.

Na OS dr. Ivana Prijatelja SodraZica svetovalni TIM sestavljajo:

e Svetovalna delavka Marjeta Mohar v 3oli

e Svetovalna delavka tadeja Topolnik v vrtcu

e Razrednik/vzgoijitelj otroka Zrtve in otroka povzroditelja
e Ravnateljica Majda Kovaci¢ Cimperman

Vodja tima poskrbi, da so sklepi zapisani v obliki zapisnika ali uradnega zaznamka.

Dokumentacija je zaupna. Zapisnik timskih sestankov podpisejo vsi prisotni, zapis dogodka pa
tisti, ki je dogodek zaznal in ga zapisal. Ce se za zapis smiselno uporablja Obrazec Zapis
nasilja nad ofrokom v druzini, ga prav tako podpise tisti, ki je zapis naredil in svetovalni
delavec, ki je zapis prejel. Pri uporabi drugih obrazceyv, ki jih VIZ sestavi sam, prejem prav tako
podpise svetovalni delavec, ki zapis tudi shrani v varovano omaro, podobno kot drugo
dokumentacijo, ki jo vodi svetovalna sluzba. Dokument je dostopen vsem, ki so ¢lani tima (tudi
drugim institucijam, e se vkljucijo v tim}, na vpogled pa je dostopen tudi starSem.

V timu se opredelijo vloge posameznih strokovnih delavcev in morebitno sodelovanje z
zunanjimi inStitucijami (policija, CSD, Svetovalni center, nevladne organizacije ...). Tim presodi
ali so, glede na zaznano nasilje, potrebne tudi doloene preventivne aktivnosti za razreda ali
celoten VIZ.

Pri ukrepanju in preprecevanju nasilja v VIZ imajo ravnatelj, uditelji/vzgoijitelji in $olska



svetovalna sluzba specificne naloge oziroma vloge (LeSnik Mugnaioni, Klemen¢i¢ 2014, 48):
Vloga ravnatelja:

e vedno se seznani z dogodkom in je seznanjen z vsemi nadaljnjimi postopki znotraj
VIZ,

e po potrebi (pogosto) opravi razgovor z Zrtvijo in povzrociteljem,

e formalno obvesca ustrezne institucije, sodeluje z zunanjimi institucijami, e je to

e potrebno (policija, CSD), prav tako z javnostjo in mediji,

e skrbi, da strokovnim delavcem, Ce izkaZejo to potrebo, omogodi strokovno podporo
ter

e jim zagotovi varnost,

e pogovori se s starsi,

e skrbi, da je VIZ za otroka varovalni dejavnik,

e sodeluje pri nacrtovanju preventive (imenuje skupino).

Vloga ucéitelja/vzgoijitelja:

e skrbi, da je VIZ za otroka varovalni dejavnik,

e e mu otrok zaupa oz. ga izbere za zaupno osebo, ohrani »status« zaupne osebe,
nacrtuje delo z oddelcnim uciteljskim zborom, otroku nudi ustrezne podporne

e mehanizme,

o (e je pri otroku zaradi stisk ucni uspeh slabsi, mu zagotovi ustrezno u¢no pomoc,
e nacrtuje delo in dela z oddel¢no skupnostjo.

Vloga svetovalne sluzbe:

e voditimvVIZ,

e 7 7rtvijo in s povzrociteljem vodi svetovalne razgovore,

e skrbi, da je VIZ za otroka varovalni dejavnik,

e sodeluje z ravnateljem (ga obvesca, sodeluje pri nacrtovanju nadaljnjih postopkov),
e sodeluje z ucitelji/vzgojitelji/tehni¢nimi delavci,

e sodeluje s starsi,

e nacrtuje (tudi educira ulitelje/vzgojitelje) preventivo,

e dela s skupino/oddel¢no skupnostjo,

e sodeluje z zunanjimi institucijami v dogovoru z ravnateljem.

Delo z zrtvijo

Svetovalni pogovor z otrokom v procesni intervenciji opravi, Ce je le mogoce, 3olski
svetovalni delavec, ki ima na tem podrog&ju ve€ znanj in kompetenc. Stevilo svetovanj je
odvisno od situacije in od Zelje/potrebe Zrtve. Pri svetovalnem pogovoru veljajo osnovna
nacela zaupnega pogovora:

- Otroku verjamemo, da je zrtev nasilja.

- Ne iS¢emo “objektivne resnice” — ne zanima nas “druga stran«.

- Otroku povemo, da je to, kar doZivlja, nasilje, in da ni prav, da se mu je zgodilo.

- Razbremenimo ga obcutkov krivde — za nasilje ni kriv on, temve( je zanj odgovorna



oseba, ki je nasilna.
- Dovolimo mu izraziti vsa Custva.
- Nikoli ne opravicujemo nasilja, ki ga je prezZivell

Ko presodimo, da otrok o medvrstnisSkemu nasilju, ki ga je doZivel, Zeli/zmore govoriti, mu v
svetovalnem procesu lahko zastavimo vprasanja, ko potrebujemo dodatne informacije,
potrebujemo pojasnilo ali, ko kaj preslisSimo.

Postavljamo odprta vprasanja, smo obzirni, previdni in zaupljivi. Ohranjamo mirnost ob
poslusanju (neverbalna govorica). Otroka poslusamo. Pustimo mu dovolj ¢asa, da se izrazi.
Ne prekinjamo. Ne posplosujemo. Ne vrednotimo. Pohvalimo ga za pogum. Spodbujamo z
medmeti ali povzamemo otrokovo zadnjo misel, da lahko nadaljuje. Pozorni smo tudi na
neverbalna sporocila. Ko se z otrokom, ki je dozZivel nasilje s strani vrstnikov, pogovarjamo,
ne pozabimo na:

- opredelitev problema,

- pogovor o ¢ustvih,

- opolnomocenje (Custvena in moralna podpora, ozavescanje in informiranje),

- iskanje resitev (nacrt za delovanje).

Poleg svetovalnega pogovora/svetovanja svetovalni delavec lahko Zrtvi pomaga Se tako, da
jo:

- opolnomodi z u€inkovitimi strategijami spoprijemanja z nasiljem,

- spodbuja, da pove o medvrstniskemu nasilju e komu drugemu, ki lahko pomaga resiti
situacijo (vrstnik ali odrasla oseba),

- poudari pomen prijateljstva, ki je eden najbolj pomembnih preventivnih virov proti
medvrstniSkemu nasilju,

- uci konkretnih odzivov na nasilna dejanja (preko igre vlog).

Delo s povzroditeljem

Tudi s povzrociteljem se svetovalni delavec mora pogovoriti in nacrtovati aktivnosti. Delo s
povzrociteljem je edini nacin, da le-ta spremeni svoja neustrezna vedenja. Pomembni
elementi svetovalnega pogovora s povzrociteljem so:

» Cilj pogovora je, da povzrocitelj sprejme odgovornost za storjeno nasilje.

* Pogovor izvede ravnatelj ali Solska svetovalna sluzba (ravnatelj naj bo prisoten).
* Naredi se zapisnik pogovora.

* Obvesti se star3e.

* Prijava na policijo ali CSD, Ce je to potrebno.

* Po potrebi usmeritev v zunanje strokovne institucije.

Za svetovanje povzrocitelju je uéinkovita uporaba vedenjskega in vedenjsko-kognitivnega
pristopa. Izhajajoc iz tega pristopa postavimo Solska/razredna pravila, ki veljajo pri odnosu z
drugimi. Pri tem morajo biti pravila jasna in konkretna. Pri mlajsih otrocih uporabljamo
predvsem vedenjske strategije:

- Koti¢ek za umirjanje, kamor se otrok zatece, ko je napet ali je pred izbruhom jeze.
- Dogovorjen znak, s katerim otrok okolico opozori, da je vznemirjen, besen ...



- Urjenje v razlicnih spretnostih obvladovanja jeze.

Pomemben cilj obravnave povzrocitelja medvrstniskega nasilja je, da prevzame posledice za
svoje ravnanje (npr. izrek vzgojnega opomina, vzgojnega ukrepa, restitucija ...)

Delo z opazovalci

Medvrstnisko nasilje, Se posebno Ce traja daljsi ¢as in je sistemati¢no, poskoduje tudi
opazovalce (vrstnike), kot je bilo prikazano Ze v modelu valujo¢ega ucinka. Medvrstnisko
nasilje ima tako vpliv tudi na dinamiko razreda in pogosto na VIZ kot celoto.

Delo z opazovalci nacrtujemo v okviru ur oddel¢ne skupnosti, lahko v obliki projektnih dni, na
posebnih delavnicah. Cilji dela z opazovalci:

- razumeti morajo, da imajo tudi oni pomembno vlogo pri preprecevanju vrstniskega
nasilja v razredu, VIZ,

- dati jim moramo jasna sporocila o tem, da je nasilje nesprejemljivo in da bo VIZ storil
vse, kar je v njegovi modi, da ga prepreci,

- opozorimo na razlicne mozne oblike medvrstniSkega nasilja in pomen specifi¢nega
konteksta razreda, ki z nasiljem izlo¢a ali kaznuje »drugaéne«.

Delo s starsi

Ce Zelimo utinkovito delo z Zrtvijo, povzrotiteljem/povzroditeji in nenazadnje tudi z
opazovalci, povabimo starSe kot partnerje in soustvarjalce varnega 3olskega prostora.
Predlagamo, da se VIZ in starsi skupaj dogovorijo tudi o vlogi posameznika/starsa. Npr.: ¢e
stars$i pri otroku opazijo spremenjeno vedenje, ¢e jim pove, da je Zrtev medvrstniskega nasilja
ali da je Zrtev nekdo od so3olcev/vrstnikov, naj starsi obvestijo razrednika in svetovalno sluzbo,
oziroma ravnatelja, Se posebej ¢e nasilje ne preneha.

V konkretnem primeru pa VIZ starSe v obravnavo nasilja vkljucuje na naslednje nacine:
- individualni pogovori s starsi,

- roditeljski sestanki,

- predavanja/izobraZevanje/delavnice za starse.

Na pogovor VIZ povabi starse otroka, ki je bil v konkretnem primeru Zrtev medvrstniskega
nasilja in pa starSe otroka/otrok, ki so bili povzrocitelji. Pogovor med starsi in VIZ mora
temeljiti na skupnem iskanju ustreznih strategij, ki bodo v pomo¢ otroku, ne glede na to, v
kateri vlogi je. Svetovalni delavec mora upostevati na¢elo sodelovanja v svetovalnem odnosu
in nacelo celostnega pristopa, saj je posameznik pri svojih ravnanjih del oZjega in SirSega
socialnega okolja, kar pomeni, da so star$i pomemben del pri reSevanju teZzav. Sodelovalen
odnos je temelj za ustrezen nacrt pomoci.

Zelo pomembno je, da starsi Cutijo, da jih VIZ spostuje in razume, saj bo tako medsebojno



zaupanje vedje, starsi pa bodo bolj prepricano in zavzeto sodelovali pri obravnavi in
preprecevanju nasilja med vrstniki.

Obenem pa mora VIZ — suvereno in enotno — vseskozi zastopati stalisce, da je nasilje
nesprejemljivo in da se bodo nanj zaposleni v VIZ tudi v bodoce vedno, brez izjeme, odzivali. S
tem VIZ krepi svojo kredibilnost in avtoriteto. Oboje je nujno, Ce Zelimo biti, skupaj s starsi,
kos medvrstniskemu nasilju.

SODELOVANJE Z DRUGIMI ORGANI

Medvrstnisko nasilje lahko predstavlja tudi ravnanja, ki ustrezajo opisom kaznivih dejanj iz
Kazenskega zakonika in takrat je po kazenski zakonodaji potrebna prijava policiji, ¢e sta
izpolnjena dva pogoja:

- povzroditelj nasilja je Ze dopolnil 14 let (s to starostjo nastopi kazenska odgovornost)
in
- storjeno dejanje ustreza opisu kaznivega dejanja, ki se preganja po uradni dolznosti.

Dolznost prijave policiji je dolo¢ena s 145. ¢lenom Zakona o kazenskem postopku: »Vsi drZavni
organi in organizacije z javnimi pooblastili so dolZni naznaniti kazniva dejanja, za katera se
storilec preganja po uradni dolznosti, Ce so o njih obvesceni, ali e kako drugace zvedo zanje.«
Glede na navedeno je prijavitvena dolZnost podana v vseh primerih fizi€nega nasilja, s katerim
je povzroéena telesna poskodba, v vseh primerih spolnega nasilja ter ko gre za tatvine,
izsiljevanje ali posSkodovanje stvari (materialno nasilje), €e je nasilje izvrsil otrok, Ze star 14 let.
Prijave pa ni potrebno podati v primerih verbalnega in psihi¢nega nasilja, ker takSnega
ravnanja kazenska zakonodaja ne opredeljuje kot kazniva dejanja, ki se preganjajo po uradni
dolZnosti.

Pomembno je, da je policija obvesc¢ena nemudoma, to je neposredno po dogodku. To velja Se
posebej za hujse oblike fizicnega nasilja, saj bo le tako lahko izvedla vse nujne ukrepe, ki ji jih
nalaga zakonodaja.

Ob prijavi policiji ravnatelj posreduje informacijo o nasilju tudi centru za socialno delo, ki je
po kazenski zakonodaji dolZzan sodelovati pri kazenskopravnem obravnavanju povzrocitelja
nasilja. Center za socialno delo pa obvesti o nasilju tudi v drugih primerih, ko tim oceni, da
povzrocitelj nasilja ali Zrtev potrebuje pomoc te institucije; ¢e gre za primer ogrozenega
otroka, ki se kaze npr. v zlorabi alkohola ali drog, pogostem izostajanju iz Sole, neodzivnosti
starSev za sodelovanje z VIZ, nasilju v druZini. V teh primerih izhaja dolZnost prijave iz 91. ¢lena
Zakona o socialnem varstvu (»Organi ter zavodi in druge organizacije, ki pri svojem delu
ugotovijo ogroZenost otroka, mladoletnika ali osebe, ki ji je odvzeta poslovna sposobnost, so
dolZni o tem obvestiti center za socialno delo na svojem obmodju.«)

V primerih, ko je bil zaradi ogroZenosti otroka Zrtve / storilca obvescen center za socialno delo,
VIZ razsiri ¢lanstvo v timu s predstavniki centra za socialno delo, policije in po potrebi s
predstavniki drugih organov in organizacij, ki so vkljuceni v obravnavo otroka. Namen tako
razsirjenega tima je izmenjava informacij med organi o razli¢nih oblikah obravnavanja otroka
z namenom medsebojenga sodelovanja (nadrtovanja in usklajevanja aktivnosti). Pomemben
vidik sodelovanja z drugimi organi in organizacijami pa je tudi skupno naértovanje in izvajanje



preventivnih dejavnosti.
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Protokol je bil obravnavan in soglasno sprejet na pedagoski konferenci, 13. 4. 2023.



